
 

ات الأداء الرئيسية ) ي ( للعمل KPIsقياس وتطوير مؤشر
()القانون  ي

 حوكمة الأداء القانون 
  

المحتويات لمن هذا النشاط   

 الإطار المفاهيمي للحوكمة والقياس في العمل القانوني

العلاق  ب ن  هد ف   دار ااداان الة وروه  ب راسه  ب ال س    ب  مه   ف •

 اا تااتهجهب.

 .و رذج الةه س الش  ل للأداء الة ورويالتعاهر ن  •

 اداان الة وروهب.في ال   ءلب رالرضرح  ف  هب حرك ب الأداء •

 .تحدهد وة ط الةه س الأ   هب في دران ع ل الخد ب الة وروهب •
 

 بناء وتطوير مؤشرات قياس الكفاءة

 . وهجهب صه غب  سشاات الكف ءن التي تعكس الأ دار الذكهب •

 .تة ضي الخ اجي رالداخليتطرها  سشاات ال اعب رالجردن  •

 إداان العةرد رال  تودات الة وروهب.  اروبال تطرها  سشاات •

 .تطرها  سشاات اض  الجه ت ال  تفهدن داخل ال س  ب •

 .تص هم فدرات لج ع الأاق م لض  د الحصرل على النه و ت •
 

 تحليل إجراءات العمل القانوني وقياس زمن الإنجاز

تطنه  م  وهجه  ب ا   م خ  اايط الع له   ت لتحده  د خط  رات    ها  •

 الع ل الة وروي.

 .قه س الرقت ال  تغاق اوج ز كل  ه ب ق وروهب رتحدهد الرقت •

 في إجااءات الع ل. تحدهد العرايم ر راضع الهدا •

ا تخدام التحلهل الاق ي لترزهع حجم الع ل نشكل ع دل رفع   ل  •

 نهد ال  تش اهد.

 .تطنهم  ن دئ التح هد ال  ت ا على ااجااءات الة وروهب •
 

 القياس المالي للخدمة القانونية •

 .تحلهل التكلفب الوه يهب لتةدهم الخد ب الة وروهب •

 .قه س الع يد ال  لي ال تحةم  د خد  ت ااداان الة وروهب •

 .تطرها  سشاات لةه س كف ءن ااوف ق على ال ك تب الخ اجهب •

 .إعداد  رازوب ااداان الة وروهب نو ءً على الأداء رال سشاات •

  ص اهر التة ضي لض  د التاشهد.تحدهد  سشاات الاق نب  •
 

 حوكمة الأداء والتحسين الدوري

 .دقب ر لا ب النه و ت ال تعلةب ن لأداءلتطرها إط ا حرك ب  •

 .تطنهم آله ت ال ااجعب الدراهب لل سشاات للتأكد  د ا ت ااا •

 الأداء.نو ء وظ م ال   ءلب رال ك فآت ال اتنط نتحةهم   •

 .قه دن  ش اهع التح هد التشغهلي نو ءً على وت يج الةه س •

 .ا تخدام الةه س لض  د الا تث ل لل تطلن ت الداخلهب رالخ اجهب •
 

 . الإدارات القانونية راءمد -
 ات القانونية.الإدار  رؤساء الأقسام -
 .الأداء والتخطيط راءمد -
 . المدققون الماليون والإداريون  -
 . المحامون والمستشارون  -
 القانونيون الذين يقدمون خدمات داخلية للإدارة. -
 القيادات التي تسعى لتحويل الإدارة القانونية لمركز كفاءة.  -

الأهداف  

 سيتمكن المشاركون في نهاية الدورة من:
 إتقان منهجية صياغة مؤشرات الكفاءة للعمل القانوني.  -
 القدرة على ربط الأهداف القانونية بنتائج كمية واضحة.  -
 فهم أبعاد الحوكمة وتطبيقها على نظام قياس الأداء. -
 تطوير مهارات تحليل إجراءات العمل القانوني ورسم خطواتها. -
 القدرة على قياس زمن الإنجاز وتحديد معايير السرعة. -
 إتقان آليات قياس التكلفة والعائد المالي للخدمة القانونية. -
 تصميم لوحات عرض ملخصة للأداء الموجهة للقيادة. -
 تحسين جودة ودقة الخدمات القانونية المقدمة داخلياً.  -
 استخدام القياس لدعم قرار التحسين في الإدارة القانونية. -
 بناء ثقافة المساءلة والوضوح في الأداء القانوني. -

تفاصيل النشاط  
 ( إسطنبول)  2026غسطس أ  27  – 23
 )دبي(  2026بر أكتو   29  – 25

     والمكان التاريخ

                  توقيتال ظهرا 2:00صباحا الى  9:00
             لغة النشاط       اللغة العربية 

    التكلفة            دولار أمريكيألفان وتسعمائة وخمسون  2950$

مشاركي   أو أكثر 3% في حالة تسجيل  20خصم   
 


